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摘要 : [目的 /意义 ] 探讨 工作 资源 对 高 校园 书 馆 员 敦 业 度 的 影响 与 机 制 ,以 期 为 高 校 图 书馆 实施 人 力 资源 
管理 和 提升 图 书馆 员 的 敬业 度 提供 参考 。[ 方法/ 过程 ] 选取 湖南 各 高 校园 书馆 的 358 名 馆 员 为 研究 对 象 , 考 
察 工作 资源 对 高 校 图 书馆 员 襄 业 度 的 预测 作用 以 及 心理 资本 与 组 织 承 诺 在 两 者 之 间 的 中 介 作 用 。[ 结果 / 结 
论 ] 描述 性 统计 与 差异 分 析 、 相 关 分 析 和 未 步 回 归 分 析 的 结果 表明 ,不 同性 别 的 高 校园 书馆 员 在 组 织 承 诺 量 表 
得 分 上 存在 显著 性 差异 ,男性 馆 员 组 织 承诺 得 分 显著 高 于 女性 ,不 同性 别 馆 员 在 其 余 得 分 上 均 不 存在 显著 性 差 
异 。 不 同 婚 姻 、 年 龄 、 学 历 、 职 位 、 职 称 者 在 各 量 表 得 分 上 均 不 存在 显著 性 差异 。 高 校园 书馆 员工 作 资 源 \ 心 理 
村 名 组织 承 诺 与 歼 业 度 的 两 两 相关 部 达到 统计 显著 性 水 平 。 工 作 资源 对 高 校 图 书馆 员 的 交 业 度 具有 正 向 预 
测 咱 用 ,心理 资本 和 组 织 承 诺 能 够 在 工作 资源 对 高 校园 书馆 员 歼 业 度 的 影响 中 起 部 分 中 介 作用 。 让 富 高 校 图 
名 页 工作 资源 ,增进 其 组 织 支持 感 ,增强 其 心理 资本 和 组 织 承诺 ,是 促进 高 校 轩 书 馆 员 雍 业 度 提升 的 有 效 
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2 在 高 校 图 书馆 的 组 成 要 素 中 , 馆 员 是 最 重要 、 最 关 
键 和 最 具 活力 的 因素 , 馆 员 的 工作 积极 性 .主动 性 与 创 
造 性 对 高 校 图 书馆 生存 与 发 展 至 关 重要 。 佟 锦 红 调查 
发 现 , 高 校 图 书馆 员 在 整体 上 普遍 存在 倦 愈 现象, 高度 
倦 在 人 数 占 12. 04% .中 度 倦 仍 人 数 占 27. 16% 、 低 度 
倦 傅 人 数 占 比 36. 11% 0 。 这 不 仅 损害 了 高 校 图 书馆 
员 的 身心 健康 ,也 妨碍 了 高 校 图 书馆 事业 的 蓬勃 发 展 ， 
如 何 激发 高 校 图 书馆 员 的 工作 积极 性 是 高 校 图 书馆 管 
理 者 坡 需 考虑 的 重要 问题 。 与 职业 倦 念 相对 应 ,敬业 
度 (work/job engagement ,又 译 “ 工 作 投 入 ”) 是 员工 工 
作 积 极 性 最 重要 的 表征 ,也 是 近年 来 积极 心理 学 和 积 
极 组 织 行为 学 研究 的 重点 与 热点 ,但 图 书馆 学 界 对 图 
书馆 员 敬 业 度 的 关注 度 不 够 ,和 其 他 领域 相 比 ,研究 文 
献 相对 稀少 。 本 研究 拟 探讨 工作 资源 对 高 校 图 书馆 员 
敬业 度 的 影响 并 揭示 影响 机 制 ,为 提高 高 校 图 书馆 员 


职业 认同 感 点 燃 其 工作 热情 激发 其 工作 的 积极 性 、 
降低 其 职业 倦 仿 以 及 促进 高 校 图 书馆 事业 健康 发 展 提 
供 理论 和 实践 参考 。 


2 研究 回顾 与 提出 假设 


2.1 工作 资源 对 敬业 度 的 影响 

工作 资源 是 在 资源 保护 理论 的 基础 上 提出 的 新 概 
念 , 是 指 与 工作 相关 的 物理 心理、 社会 或 组 织 资源 , 它 
可 以 促进 达成 组 织 目标 ,减少 工作 要 求 ,减少 相应 的 心 
理 物理 努力 ,促进 个 人 的 成 长 .学 习 和 发 展  。A. B. 
Bakker 等 认为 工作 资源 可 以 分 为 工作 自主 性 、 社 会 支 
持 以 及 工作 发 展 机 会 3 个 维度 ” 。 段 陆 生 认为 工作 资 
源 包含 同事 支持 、 主 管 支持 .工作 自主 性 和 工作 控 
制 。W.，A. Kahn 认为 敬业 度 是 组 织 成 员 控制 自我 
以 使 自我 与 工作 角色 相 结合 ,同时 投入 个 人 的 情感 、 认 
知 和 体力 的 程度 5 。 双 ，B.Schaufeli 等 认为 敬业 度 包 
括 活力 ,奉献 和 专注 3 个 维度 。 活 力 指 高 水 平 的 能 量 
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和 恢复 力 ,愿意 为 工作 付出 努力 ,不 容易 疲劳 , 面 对 
难 时 也 能 够 坚持 ;奉献 指 高 强度 的 工作 投入 , 伴 
情 和 对 自己 的 工作 有 一 种 重要 性 的 感觉 ,为 自己 的 
作 感 到 自豪 和 激动 ;专注 指 完 全 沉浸 在 工作 中 的 舒适 
状态 ,其 特征 为 感觉 时 间 过 得 很 快 ,不 能 将 自己 从 工作 
中 脱离 开 来 "4 。W.，B.，Schaufeli 等 研究 发 现 ,缺乏 工 
作 资源 是 倦 仍 的 主要 预测 源 ,而 工作 投入 主要 是 由 可 
利用 的 工作 资源 来 预测 的 。A. B. Bakker 等 的 研究 
认为 工作 资源 使 员工 产生 工作 投入 。A. B. Bakker 
在 对 音乐 教师 的 研究 中 发 现 ,在 自主 性 、 社 会 支持 程 
度 .主管 指导 及 反馈 度 高 的 学 校 工 作 的 教师 更 可 能 对 
工作 产生 投入 感 ”。U. E. Hallberg 等 研究 发 现 ,工作 
资源 与 工作 投入 存在 显著 性 相关 ,工作 资源 比 工作 要 
蓝 对 工作 投入 的 预测 效力 更 高 ”。 我 国学 者 张 妹 表 等 


于 
这 
| 


的 查 结果 显示 :工作 资源 对 工作 投入 的 各 个 维度 都 
存 古 向 预测 作用 ,缺乏 工作 资源 是 个 体 工作 不 投入 的 


原因 0 。 陈 玲 等 5 、 蒋 奖 c 、 江 红 艳 等 上 9 的 研 
削 得 出 了 相同 的 结论 。 

基于 上 述 已 有 的 结论 ,本 研究 提出 : 

假设 1 :高 校 图 书馆 员工 作 资源 与 其 敬业 度 正 相 


心理 资本 在 工作 资源 与 敬业 度 之 间 的 作用 
.YY 心 理 资本 作为 积极 心理 学 和 积极 组 织 行为 学 领域 
的 雹 词 , 越 来 越 受 到 人 们 的 高 度 关注 。F，Luthans 等 学 
逢 沈 为 心理 资本 是 个 体 一 般 的 核心 心理 能 力 ,并 符合 
职 想 组 织 行为 学 标准 ,通过 有 针对 性 地 投资 或 开发 这 
种 能 力 ,能 够 超越 人 力 资本 和 社会 资本 而 使 个 体 获得 
鄞 的 优势 。 自 信 .希望 .乐观 和 韧性 是 心理 资本 构成 的 
四 大 因素 。 高 校 图 书馆 员 的 心理 资本 是 其 在 工作 
中 所 拥有 的 一 系列 符合 积极 组 织 行为 学 标准 的 积极 心 
理 能 力 的 集合 ,能 够 对 高 校 图 书馆 员工 作 绩效 产生 积 


识 型 员工 组 织 支 持 感 \ 心 理 资 本 与 工作 投入 3 个 总 变 
量 之 间 存 在 着 显著 的 两 两 正 相 关 关 系 , 知 识 型 员工 心 
理 资本 在 组 织 文 持 感 与 工作 投入 的 关系 中 起 部 分 中 介 
作用 。 

基于 上 述 已 有 研究 结论 ,本 研究 提出 : 

假设 2: 高 校 图 书馆 员工 作 资 源 与 其 心理 资本 正 
相关 并 正 向 预测 心理 资本 ; 

假设 3: 高 校 图 书馆 员 心 理 资 本 与 其 敬业 度 正 相 
关 并 正 向 预测 敬业 度 ; 

假设 4: 高 校 图 书馆 员 心 理 资本 在 高 校 图 书馆 员 
工作 资源 与 其 敬业 度 之 间 起 中 介 作用 。 
2.3 组织 承 诺 在 工作 资源 与 敬业 度 之 间 的 作用 
组 织 承 诺 是 组 织 行为 学 研究 的 重要 领域 ,最 早 3 
注 员 工 组 织 承 诺 的 是 美国 社会 学 家 H. S. Becker ” 。 
R. M. Kanter 认为 组 织 承 诺 是 组 织 中 个 体 对 其 所 就 职 
的 组 织 在 情感 上 的 忠诚 ,以 及 在 本 组 织 去 留成 本 与 收 
益 进 行 权 衡 后 愿意 继续 留 在 该 组 织 的 意向 “”。 重 汉 
玲 将 组 织 承诺 定义 为 “个 体 对 一 个 特定 组 织 及 其 目标 
的 认同 以 及 希望 维持 组 织 成 员 身 份 的 一 种 态度 ”。 
高 校 图 书馆 员 的 组 织 承 诺 是 指 馆 员 强烈 认同 图 书馆 的 
奋斗 目标 、 价 值 观 和 长 远 规 划 ,愿意 为 图 书馆 的 利益 而 
付出 更 多 的 努力 ,并 明确 希望 能 够 继续 成 为 图 书馆 的 
一 分 子 "" 。 目 前 得 到 广泛 认可 的 是 J. P. Meyer 和 N. 
J. Allen 总 结 归 纳 的 组 织 承诺 三 因素 模型 :情感 承诺 
(员工 对 组 织 的 情感 依赖 .认同 和 投入 ) .持续 承诺 ( 员 
工 对 离开 组 织 所 带 来 的 损失 的 认 知 ) 和 规范 承诺 ( 反 
映 员工 对 继续 留 在 组 织 的 义务 感 )*。L. M. Shore 
和 S. J. Wayne 的 实证 结果 则 显示 了 个 体 对 组 织 支 持 
的 感知 与 其 承诺 的 正 相 关 关 系 ” 。 刘 小 平等 的 实证 
研究 发 现 ,组 织 支 持 与 组 织 承诺 中 的 情感 承诺 相关 系 
数 高 达 0.71” 。 景 晶 的 实证 结果 表明 :工作 本 身 、 领 


极 影响 "5 。L， Liu 等 发 现 员工 感知 到 的 组 织 支持 感 
越 高 ,其 心理 资本 水 平 就 越 高 “ 。 陈 婉 等 研究 认为 组 
织 支持 感 总 分 与 心理 资本 总 分 呈正 相关 '"” 。 谭 小 红 
研究 发 现 , 高 校 图 书馆 员 自 信和 度 与 其 职业 倦怠 呈现 出 
负 相关 关系 ,并 且 前 者 对 后 者 有 着 强烈 的 预测 作 
用 。 吴 威 通过 实证 研究 证 明 , 心 理 资本 不 仅 整体 和 
敬业 度 有 密切 的 关系 ,而 且 其 各 个 维度 与 敬业 度 高 度 
相关 5 。 田 堪 芳 ”张大 鹏 的 研究 结论 和 匡威 的 
研究 结论 相似 。F，Luthans 等 发 现 心理 资本 在 支持 性 
组 织 气 氛 和 员工 绩效 关系 间 起 中 介 作 用 。 江 红 艳 
等 的 实证 研究 结果 表明 :心理 资本 在 工作 资源 与 工作 
投入 之 间 起 部 分 中 介 作用 "”。 梁 庆 国 的 研究 证 明 , 知 
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导 .同事 对 感情 承诺 具有 显著 预测 力 , 工 作 本 身 、 工 作 
条 件 对 规范 承诺 具有 显著 预测 力 ” 。 卢 纪 华 等 的 研 
究 表明 ,组 织 承诺 与 知识 型 员工 敬业 度 正 相关 , 即 组 织 
承诺 越 高 ,知识 型 员工 敬业 度 越 高 ” 。 王 静 等 的 研究 
结果 表明 :组 织 承 诺 在 初中 教师 心理 资本 与 工作 投入 
之 间 回 归 效应 显著 ,为 二 者 之 间 重 要 的 中 介 变 量 1。 
庞 秀 英 等 的 研究 结果 证 明 , 医 院 支持 性 人 力 资源 实践 
对 医务 工作 的 敬业 度 不 存在 直接 正 向 促进 关系 ,而 是 
通过 组 织 承 诺 这 一 中 介 变 量 正 向 作用 于 敬业 度 *1。 
梁 殊 青 的 研究 发 现 : 组 织 承诺 在 组 织 支持 感 与 敬业 度 
之 间 起 中 介 的 作用 。 

基于 上 述 已 有 研究 结论 ,本 研究 提出 : 


中 
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康 超群 ， 杨 睛 . 工作 资源 对 高 校 图 书馆 员 歼 业 度 影 响 机 制 的 实证 研究 [J]. 图 书 情 报 工 作 ,2019 ,63(17) :69 -76. 


假设 5 :高 校 图 书馆 员工 作 资源 与 其 组 织 承 诺 正 

相关 并 正 向 预测 组 织 承 诺 ; 

假设 6: 高 校 图 书馆 员 组 织 承诺 与 其 敬业 度 正 相 

关 并 正 向 预测 敬业 度 ; 

假设 7: 高 校 图 书馆 员 组 织 承 诺 在 高 校 图 书馆 员 

工作 资源 与 其 敬业 度 之 间 起 中 介 作 用 
研究 假设 框架 如 图 1 所 示 : 


本 馆 员 心 理 资本 ES 
SR 2 


1 研究 假设 框架 


3 ”研究 方法 

研究 对 象 
采用 方便 取样 的 方法 ,向 湖南 各 高 等 院 校 图 书馆 
岳 恬 放 间 卷 430 份 ,回收 问卷 404 份 ,回收 率 94% ,其 


o 


致 性 a 系数 为 0.94。 该 量 表 具 有 良好 的 内 部 一 致 性 
信和 度 。 

3.2.2 敬业 度量 表 采用 由 W. B. Schaufei 和 M. 
Salanova 等 编制 . 张 轶 文 和 甘 怡 群 根 据 中 国文 化 背景 
修订 的 敬业 度量 表 UWES(the Utrecht Work Engagement 
Scale) 。 该 量 表 共 有 活力 ,奉献 和 专注 3 个 维度 , 共 9 
个 题目 (例如 “工作 中 我 充满 能 量 ”) ,采用 Likert 5 点 
计 分 ,得 分 越 高 代表 个 体 敬 业 度 得 分 越 高 。 张 轶 文 等 
自 检修 订 后 的 中 文 版 UWES 的 3 个 分 量 表 的 
Cronbacha 系数 分 别 为 0.767( 活力) .0.735( 奉 献 ) 和 
0.753 (专注 ) 。X2 =118.13、df=76、CFI=0.97、GFI = 
0.94 NFI=0.93 AGFI= 0.91 、PCFI =0.60 .RMSEA 
=0.046 ” 。 张 轶 文 和 甘 怡 群 修订 的 UWES 是 我 国 应 
最 广泛 的 敬业 度 ( 工 作 投入 ) 量 表 之 一 ,被 证 明 有 很 
好 的 效 度 与 信 度 。 本 研究 对 量 表 进 行 验证 性 因素 分 
析 , 结 果 表明 拟 合 指标 较 好 (x /df = 3.92,RMSEA = 
0.09,CFI=0.98,GFI=0.95,TLI=0.97,NFI=0.97), 
在 本 研究 中 ,活力 分 量 表 内 部 一 致 性 a 系数 为 0.90， 
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中 看 效 问卷 358 份 ,问卷 有 效率 88. 6% 。 男 性 占 比 
2498 女性 占 比 76% ;未 婚 人 口 占 比 13.1% ,已 婚 人 土 
贤 史 .9% ;25 岁 及 以 下 占 5% .26 -35 岁 占 21.3% .36 
3 岁 占 33.5% .46 岁 及 以 上 占 40.2% ;高 中 及 以 下 
廊 允 人 口 占 比 1.3% ,大 专 学 历 占 比 13.7% ,本 科学 历 
占 著 60. 1% ,硕士 及 以 上 占 24. 9% ;助理 馆 员 占 比 
2732% 、 馆 员 或 者 中 级 职称 者 占 比 和 4.4% 、 副 高 级 职称 
者 全 比 18. 4% 、 正 高 级 职称 者 占 比 1.4% 、 其 他 占 比 
8. 静 ;基层 图 书馆 员 占 比 81% 部 门 主任 占 比 15.4% 、 
高 胶 图 书馆 领导 占 比 3.6% 。 

3.2” 研 究 工具 
3.2.1 工作 资源 量 表 ”采用 在 学 术 界 被 广泛 使 用 的 
由 有 段 陆 生 编制 的 工作 资源 量 表 " ,该 量 表 分 为 同事 支 
持 ,主管 支持 .工作 独立 和 工作 控制 感 4 个 维度 ,共有 
15 个 题目 ( 例题 “在 需要 的 时 候 我 可 以 向 同事 请 求 帮 
助 ") ,采用 Likert 5 点 计 分 ,得 分 越 高 代表 个 体 工 作 资 
源 得 分 越 高 。 段 陆 生 等 自 检 该 量 表 的 内 部 一 致 性 系数 
Qa=0.811、 x2/df =2.920 RMSEA =0.084 CFI = 
0.787 TLI= 0.734 IFI = 0.793 .NFI =0.716”"。 本 
研究 对 量 表 进 行 验证 性 因素 检验 ,结果 表明 拟 合 指标 
较 好 (x2/df = 4.46,RMSEA =0.09,GFI=0.88,CFI = 


奉献 分 量 表 内 部 一 致 性 a 系数 为 0. 89 ,专注 分 量 表 内 
部 一 致 性 系数 为 0. 89 ,敬业 度 总 量 表 内 部 一 致 性 a 
系数 为 0.95 。 该 量 表 具 有 良好 的 内 部 一 致 性 信 度 。 
3.2.3 心理 资本 量 表 “采用 由 下 ,Luthans 等 编制 的 、 
中 国人 民 大 学 李 超 平 翻译 并 修订 的 心理 资本 量 表 , 该 
量 表 由 自我 效能 感 (自信 ) \ 希 望 .乐观 和 坚韧 4 个 维度 
构成 , 共 24 个 题 (例题 “我 相信 自己 能 分 析 长 远 的 问 
题 ,并 找到 解决 方案 ” ) ,采用 Likert 5 点 计 分 ,得 分 越 
高 代表 个 体 心理 资本 得 分 越 高 。 该 问卷 被 中 外 各 学 术 
界 广泛 采用 ,诸多 研究 者 如 杨 岚 “检验 该 量 表 具有 良 
好 的 信和 度 和 效 度 。 本 研究 对 量 表 进 行 验证 性 因素 分 
析 , 结 果 表 明 拟 合 指 标 较 好 (x2/df = 3.64,RMSEA = 
0.08,CFT=0.91,GFI =0. 84,TLI =0.90,NFI=0. 88), 
本 研究 中 ,分 量 表 自 我 效能 感 的 内 部 一 致 性 a 系数 为 
0.91 ,希望 内 部 一 致 性 a 系数 为 0.90, 坚 蔬 内 部 一 致 
性 a 系数 为 0.76, 乐 观 内 部 一 致 性 a 系数 为 0.65, 心 
理 资本 总 量 表 内 部 一 致 性 w 系数 为 0.94。 该 量 表 具 
有 良好 的 内 部 一 致 性 信和 度 。 

3.2.4 ”组织 承诺 量 表 采用 被 中 外 学 术 界 广泛 使 用 
的 由 本 P，Meyer 等 编制 N. J._ Allen 等 修订 的 组 织 


0.92 ,TLI=0.89,NFI=0.90) 。 本 研究 中 ,分 量 表 同事 
支持 内 部 一 致 性 a 系数 为 0.75 , 主管 支持 内 部 一 致 性 
a 系数 为 0.80 ,工作 独立 内 部 一 致 性 a 系数 为 0. 81， 
工作 控制 感 内 部 一 致 性 a 系数 为 0. 88 ,总 量 表 内 部 一 


诺 量 表 , 该 量 表 由 情感 承诺 与 继续 承诺 (例如 “即使 我 
想 离开 单位 ,我 现在 也 很 难 离开 ”) 两 个 分 量 表 构成 ， 
共 12 个 题目 ,采用 Likert 5 点 计 分 。 很 多 学 者 如 陶 咏 
梅 检验 该 量 表 有 良好 的 信和 度 和 效 度 ” 。 本 研究 对 量 
表 进 行 验证 性 因素 分 析 , 结 果 表 明 拟 合 指标 较 好 (X 7 
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df = 3.37,RMSEA =0.08,CFI=0.97,GFI=0.93,TLI 
=0.95 ,NFI =0. 95 ) 。 在 本 研究 中 ,分量 表 继续 承诺 内 
部 一 致 性 a 系数 为 0. 89 ,情感 承诺 内 部 一 致 性 a 系数 
为 0.94 ,总 量 表 内 部 一 致 性 a 系数 为 0. 89 ,该 量 表 具 
有 良好 的 内 部 一 致 性 信 度 。 
3.3 ”数据 处 理 与 检验 

本 研究 使 用 SPSS21.0、AMOS21.0 作为 统计 分 析 
工具 ,对 数据 进行 相应 分 析 及 检验 。 

研究 中 所 有 数据 来 自 被 试 的 自我 报告 
在 共同 方法 偏差 (common meathod biases) | 
究 的 严谨 性 ,采用 周 浩 和 龙 立 荣 所 推荐 的 方法 进行 
同方 法 偏差 检验 。 oie tdi 
量 项 目 负 蓓 于 一 个 共同 潜 因 子 , 结 果 显 示 模 型 拟 合 不 
启 x /df = 4.77,RMSEA =0. 和 CFI = 0. 65 , CFI = 
0, 加 ,TL =0.63,NFI =0.59) ,该 结果 表明 共同 方法 偏 
差 枯 严重 。 


4 研究 结果 


能 会 存 
人 研 
二 全 


~、 


发 现 不 同性 别 馆 员 在 组 织 承 诺 量 表 得 分 上 存在 显著 性 


乡 
差异 ,男性 馆 员 组 织 承诺 得 分 显著 高 于 女性 馆 员 (t= 
2.01,p=0.045) ,不 同性 别 图 书馆 员 在 其 余 得 分 上 均 
不 存在 显著 性 差异 。 方 差分 析 结 果 也 表明 不 同 婚姻 、 
年 龄 ,学历 、 职 位、 职称 者 在 各 量 表 得 分 上 均 不 存在 显 
著 性 差异 (p >0.05) ,具体 结果 如 表 1 - 表 3 所 示 : 
表 1 湖南 高 校 图 书馆 员 各 量 表 得 分 描述 性 
统计 结果 (M+SD) 及 差异 检验 (一 ) 

量 表 男 女 t 未 婚 已 婚 1 
A 3.83+0.59 3.90+0.65 -0.85 3.80+0.57 3.89+0.64 -0.93 
B 3.67+0.73 3.48+0.77 2.01* 3.45+0.78 3.54+0.76 -0.79 
C 3.95+0.69 3.84+0.72 1.18 3.86+0.74 3.87+0.71 -0.09 
D 4.01+0.82 4.00+0.83 0.10 3.88+0.87 4.02+0.82 -1.16 

注 :A 代表 心理 资本 ,B 代表 组 织 承诺 ,C 代表 工作 资源 ,D 代表 


敬业 度 ， 
4.2 高 校 图 书馆 员 心理 资本 ,工作 资源 .敬业 度 与 组 
织 承诺 相关 分 析 

相关 分 析 


*p< 0.05,”“p<0.01,”p<0.001, 下 同 


寻 四 量 


入 本 


发 现 ,4 个 变量 之 间 都 呈 显著 正 相 


湖南 高 校 图 书馆 员 心 理 资本 、 组 织 孙 诺 、 工 作 资 。 ,上 * 中 珊 校 轩 书 销 员 心 理 资 本 和 其 组 织 承 说 相关 系 
A 数 为 0.47, 旺 中 等 程度 显著 相关 ,其 他 变量 之 间 相 关 
EJ 对 各 变量 进行 描述 性 统计 分 析 及 差异 检验 ,结果 。 系 黎 者 外 了 0.6 -0.8 之 同 , 呈 吕 着 相 大, 入 时 见 表 4。 

= 表 2 湖南 高 校 图 书馆 员 各 量 表 得 分 描述 性 统计 结果 (M + 上 SD) 及 差异 检验 (二 ) 
量 表 25 岁 及 以 下 26 -35 岁 36 -45 岁 46 岁 及 以 上 下 高 中 及 以 下 大 专 本 科 硕士 及 以 上 Fr 
A 3.69+0.44 3.77+0.59 3.87+0.72 3.96 +0.59 2 3.90+0.47 3.90+0.51 3.87+0.67 3.89+0.61 0.05 
Sp 3.72+0.51 3.55 +0.85 3.42+0.78 3.58 +0.72 1.44 3.60 +0.52 3.61 +060 3.51 +0.79 3.52 +0.80 0.24 
《CEGc 4.02 +0.46 3.86 +0.78 3.87 生 的 了 3.85 +0.66 0.29 3.96+0.62 3.90+0.65 3.84+0.69 3.92 +0.80 0.40 
3.81 +0.72 3.89+0.86 3.98 +0.84 4.11 +0.80 1.64 4.29 +0.61 4.08 +0.74 4.01 +0.85 3.93 +0.81 0.54 
表 3 湖南 高 校 图 书馆 员 各 量 表 得 分 描述 性 统计 结果 (M + 上 SD) 及 差异 检验 (三 ) 
量 表 助理 馆 员 。 ”人 馆 员 。 。 副 研 究 馆 员 。 研究 馆 员 。 。 其 他 ”基层 图 书馆 员 ”部 门 主任 Ea F 
A 3.85 +0.51 3.86+0.72 4.00+0.62 4.35+0.45 3.74 +0.50 1.72 3.86 +0.64 3.93+0.61 4.19 +0.43 1.97 
B 3.51 +0.65 3.51 +0.84 3.59+0.78 3.40+0.45 3.60+0.71 0.26 3.50 +0.78 3.68+0.71 3.49 +0.51 i 内 
CC 3.95 +0.58 3.80+0.80 3.90+0.75 4.02+0.43 3.88 +0.63 0.72 3.83 +0.75 4.03+0.56 4.03 +0.43 成、 和 了 
D 4.03 +0.66 3.91 +0.94 4.17+0.78 4.46+0.64 3.97 +0.77 让 4.00 +0.84 4.03+0.79 4.07 +0.59 0.07 
表 4 ”变量 相关 结 抽取 5 000 个 Bootstrap 样本 估计 中 介 效 应 的 95% 置信 
变量 SD A B 区 间 ,进行 完整 的 多 重 中 介 效 应 分 析 。 结 果 表 明 心 理 
A Se i 资本 和 组 织 承诺 在 工作 资源 与 敬业 度 关 系 之 间 呈 并 行 
B 3.53 0.76 0.47** 中 介 作 用 。 采 用 Hayes 编制 的 SPSS 宏 " ,并 在 控制 样 
0。 本 的 性 别 的 基础 上 进行 中 介 效应 分 析 。 
对 工作 资源 ,心理 资本 组织 承诺 、 和 敬业 度 之 间 的 
4.3 心理 资本 ,组织 承 诺 在 高 校 图 书馆 员工 作 资源 与 ”中 介 效 应 进行 检验 ( 见 表 5) ,首先 ,工作 资源 对 敬业 度 
其 敬业 度 之 间 的 中 介 作 用 分 析 的 直接 效应 显著 (8 =0.76,p <0.001) ,假设 1 得 到 验 
本 研究 使 用 偏差 校正 的 百 分 位 Bootstrap 法 ,通过 证。 心理 资本 在 工作 资源 与 敬业 度 之 间 的 中 介 效 应 的 
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95% 置信 区 间 为 [0.23 ,0.38 ] ,不 包括 0, 因 此 ,心理 资 
本 在 工作 资源 与 敬业 度 之 间 存 在 显著 的 部 分 中 介 效 
应 ,中 介 效 应 量 为 39.91% ,假设 2.3、4 得 到 验证 。 同 
理 , 组 织 承 诺 在 工作 资源 与 敬业 度 之 间 的 中 介 效 应 的 
置信 区 间 为 [0. 12 ,0. 24 |] ,不 包括 0, 组 织 承 诺 在 工作 


资源 和 敬业 度 之 间 存 在 显著 的 部 分 中 介 效 应 ,中 间 效 
应 量 为 22.88% ,总 的 中 介 效 应 也 显著 ,95% 的 置信 区 
间 为 [0.39 ,0.57]。 总 的 中 介 效 应 量 为 62.8% 。 假 设 
5.67 验证 成 立 。 具 体 效应 见 图 2。 


表 5 心理 资本 和 组 织 承 诺 的 中 间 效 应 检验 


回归 方程 整体 拟 合 指数 回归 系数 显著 性 
结果 变量 预测 变量 R F B 1 
敬业 度 性 昂 0.76 0.58 170.45 *** 0.10 1.36 
工作 资源 0.76 18.46 
心理 资本 性 昂 0.71 0.50 104. 88 ”er 0.21 2.56* 
工作 资源 0.72 13.72 
组 织 承诺 性 办 0.64 0.41 87. 00 > -0.16 -1.73 
工作 资源 0.66 13. 00 *** 
竹 男 0. 85 0.73 201.76 ™* 0.05 0.77 
工作 资源 0.28 4.95 *** 
心理 资本 0.43 9.57 9 
组 织 承 诺 0.26 6. 80 9 


用 变量 均 为 标准 化 后 的 变量 


2 ”并行 中介 效应 


5 _ 讨 论 与 启示 


5 三 讨论 


5. 和 91 高 校 图 书馆 员工 作 资源 与 其 敬业 度 关系 分 析 
本 研究 发 现 高 校 图 书馆 员工 作 资源 与 其 敬业 度 显著 
正 相关 并 能 正 向 预测 敬业 度 , 这 表明 高 校 图 书馆 员工 
作 资 源 与 其 敬业 度 联系 紧密 ,高 校 图 书馆 员 拥有 的 工 
作 资源 越 多 ,组 织 支持 感 越 强 ,那么 他 们 的 敬业 度 就 越 
高 , 馆 员 的 敬业 度 随 着 其 工作 资源 的 增多 而 增强 。 这 
与 W，B.， Schaufeli 等 "1、A. B. Bakker'5 、 张 妹 现 
等 5 \ 陈 玲 等 "1. 蒋 奖 等 "、 江 红 艳 等 "的 研究 结论 
一 致 。 根 据 工作 特征 理论 ,技能 多 样 性 、 工 作 重 要 性 、 
自主 性 .反馈 .完整 性 等 与 工作 有 关 的 因素 或 属性 称 为 
工作 特征 ,工作 特征 将 激发 三 种 关键 心理 状态 ,即使 员 
工 体验 到 工作 的 意义 ,感知 到 工作 中 的 责任 并 了 解 工 
作 的 结果 ,通过 强化 这 些 工作 特征 ,可 以 增强 其 内 在 的 
工作 动力 ,使 员工 与 工作 岗位 之 间 产 生 积极 的 心理 互 
动 ,从 而 达到 激励 员工 的 目的 co 。 当 高 校 图 书馆 员 所 


从 事 的 工作 自主 性 与 独立 性 强 、 受 到 主管 和 同事 支持 
力度 大 时 , 馆 员 就 能 够 感受 到 组 织 和 同事 对 自身 的 信 
任 及 工作 责任 的 重要 性 ,进而 体验 到 更 大 的 工作 价值 ， 
同时 更 能 明确 工作 目标 ,厘清 工作 思路 ,激发 工作 热 
情 ,缓解 工作 紧张 ,减少 工作 倦 仿 ,补充 工作 能 量 , 最 终 
促使 他 们 更 加 有 活力 .主动 .专注 地 投入 到 工作 中 去 。 

5.1.2 高 校 图 书馆 员工 作 资源 与 其 心理 资本 、 组 织 承 
诺 的 关系 分 析 本 研究 发 现 , 高 校 图 书馆 员工 作 资源 
与 其 心理 资本 .组 织 承 诺 显 著 正 相关 并 能 正 向 预测 其 
心理 资本 与 组 织 承诺 。 这 意味 着 高 校 图 书馆 员工 作 资 
源 与 其 心理 资本 组织 承 诡 联 系 紧 密 ,高 校 图 书馆 员 拥 
有 的 工作 资源 越 多 ,那么 他 们 的 心理 资本 就 越 强 .组 织 
承诺 就 越 高 。 高 校 图 书馆 员 的 心理 资本 与 组 织 承诺 随 
着 其 工作 资源 的 增多 而 增强 。 这 与 L. Liu" 、L. M. 
Shore 和 S. J. Wayne ” \ 刘 小平 等 ”、 景 晶 ”、 卢 纪 
华 等 \ 陈 婉 等 "等 的 研究 结论 一 臻 。 如 果 高 校 图书 
馆 提供 领导 与 同事 支持 、 工 作 自主 以 及 专业 发 展 机 会 
等 丰富 的 工作 资源 , 馆 员 就 会 认为 自己 的 工作 独立 性 
和 自主 性 强 , 工 作 控 制 感 高 ,领导 和 同事 积极 支持 他 
们 ,他们 感到 了 尊重 与 信任 ,心理 需求 得 到 更 大 满足 ， 
这 必然 会 增强 高 校 图 书馆 员 的 自我 效能 感 ,带动 他 们 
的 工作 热情 ,提高 他 们 的 工作 韧性 ,点 燃 他 们 的 职业 生 
涯 希望 。 根 据 人 际 交往 的 互惠 原则 , 先 有 高 校 图 书馆 
组 织 对 馆 员 的 承诺 ,然后 才 会 有 馆 员 对 高 校 图 书馆 组 
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织 的 承诺 。 从 本 质 上 讲 , 工 作 资 源 的 实质 就 是 高 校 图 
书馆 组 织 对 馆 员 的 承诺 。 高 校 图 书馆 领导 和 同事 给 馆 
员 以 支持 ,提供 独立 的 自主、 丰富 的 工作 环境 ,作为 人 
际 互 换 互 惠 , 高 校 图 书馆 员 尊 重 ` 认同. 归属 等 社 


理 契 约 是 组 织 与 员工 之 间 一 系列 相互 期 望 的 总 和 ,是 
一 种 隐 含 的 ,未 公开 的 未 成 文 的 契约 ”  。 当 高 校 图 
书馆 管理 者 能 清楚 地 了 解 图 书馆 员 的 期 待 并 尽 最 大 的 
努力 最 大 程度 地 予以 满足 ,高 校 图 书馆 员 感 受到 高 校 


会 一 情感 需要 得 到 极 大 满足 , 馆 员 由 于 感知 到 领导 
和 同事 的 理解 支持 和 对 其 能 力 的 肯定 而 产生 积极 的 情 
感 ,一 种 为 高 校 图 书馆 目标 与 利益 达成 做 出 贡献 的 合 
命 感 与 责任 感 油 然而 生 , 高 校 图 书馆 员 会 更 加 信任 , 认 
同 ,忠诚 于 高 校 图 书馆 组 织 , 以 加 倍 努 力 的 工作 来 回报 
高 校 图 书馆 组 织 , 亦 即 表现 出 强烈 的 组 织 承诺 。 

5.1.3 ”高校 图 书馆 员 心理 资本 、 组 织 承诺 水 平 与 其 区 
业 度 关系 ”本 研究 发 现 高 校 图 书馆 员 心 理 资本 ,组 织 
承诺 与 其 敬业 度 显著 正 相关 并 能 正 向 预测 敬业 度 。 这 
意味 着 高 校 图 书馆 员 心 理 资本 、 组 织 承 诺 与 其 敬业 度 
联 最 紧密 ,高 校 图 书馆 员 的 心理 资本 与 组 织 承诺 越 高， 
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图 书馆 满足 了 他 们 的 期 望 ,真切 地 感受 到 组 织 的 支持 ， 
馆 员 就 会 尽力 满足 高 校 图 书馆 组 织 的 期 待 ,积极 履行 
组 织 承诺 ,热情 主动 地 投入 工作 ,为 图 书馆 的 发 展 贡 献 
自己 的 绵薄 之 力 。 根 据 社会 交换 理论 与 互惠 原则 ,组 
织 或 者 同事 给 个 体 提 供 工具 性 支持 (如 物质 支持 、 福 利 
文 持 等 ) 社会 情感 支持 (如 尊重 .信任 等 ) 与 工作 支持 
(如 工作 自主 与 独立 等 ) 等 工作 资源 时 ,接受 资源 的 个 
体会 用 与 其 所 接受 的 价值 相当 的 资源 回报 给 资源 提供 
者 。 这 意味 着 高 校 图 书馆 领导 与 同事 给 图 书馆 员 提 供 
支持 ,使 其 工作 独立 与 自主 , 当 高 校 图 书馆 员 感 知 到 图 
书馆 领导 与 同事 给 予 的 支持 ,他 们 的 自我 存在 感 和 价 
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他 故 的 敬业 度 也 越 高 。 馆 员 的 敬业 度 随 着 心理 资本 与 
缚 网 承诺 的 增强 而 增高 。 这 与 谭 小 红 “” 匡威" 、 田 
菇 苏 ” 张大 月 ?等 的 研究 结论 一 致 。 高 自我 效能 感 
仁政 强 高 校 图 书馆 员 的 工作 动力 , 使 他 们 坚信 未 来 的 
闭 好 ,对 工作 充满 乐观 的 期 待 , 遇 到 困难 险阻 时 坚忍 不 
涛 能 感知 服务 工作 的 价值 与 意义 , 浊 望 成 功 ,盼望 成 
长 ,这 样 会 大 大 提高 馆 员 的 活力 与 专注 度 ,他 们 会 以 积 
极 栽 情 的 态度 对 待 工 作 , 倾 其 所 有 的 精力 和 时 间 投 入 
了 竹中 。 组织 承 诺 关注 的 是 高 校 图 书馆 员 与 图 书馆 组 
织 的 情感 ,敬业 度 强 调 的 是 高 校 图 书馆 员 对 工作 的 认 
知 于 投入 。 而 工作 和 组 织 之 间 密 不 可 分 ,高 校 图 书馆 
员 婴 图 书馆 的 情感 越 深 ,信任 感 越 强 ,忠诚 度 越 高 , 越 
觉得 有 义务 和 有 责任 献身 工作 。 具 有 高 组 织 承诺 的 高 
校 图 书馆 员 对 工作 的 投入 程度 越 深 , 动 力 越 强 ,活力 越 
足 ,奉献 就 越 大 ,专注 度 越 高 , 亦 即 高 承诺 导致 高 敬业 。 
5.1.4 心理 资本 与 组 织 承诺 在 高 校 图 书馆 员工 作 资 
源 与 族 业 度 之 间 的 中 介 作 用 分 析 ”本 研究 发 现 ,心理 
资本 与 组 织 承诺 在 高 校 图 书馆 员工 作 资源 与 敬业 度 之 
间 起 部 分 中 介 作 用 。 这 意味 着 高 校 图 书馆 员工 作 资 源 
不 仅 直接 影响 其 敬业 度 , 也 会 通过 影响 其 心理 资本 与 
组 织 承诺 间接 影响 敬业 度 , 亦 即 工作 资源 强 的 高 校 图 
书馆 员 ,自我 效能 感 更 强 , 越 达观 , 越 坚韧 ,对 未 来 充满 
希望 ,他 们 更 容易 认同 .信任 ,忠诚 于 图 书馆 组 织 , 会 更 
积极 热情 专注 与 充满 活力 地 投入 工作 。 这 与 下. 
Luthans 等 ”1 、 江 红 艳 等 5 、 庞 秀 英 等 5 、 梁 孔 青史 、 
梁 庆 国光 等 的 研究 结论 一 致 。 根 据 心 理 契 约 理论 , 心 
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值 感 得 到 增强 ,心理 需要 得 到 极 大 满足 ,心理 资本 也 随 
之 提高 ,同时 ,作为 互惠 与 回报 ,高 校 图 书馆 员 会 越发 
认同 .信任 .忠诚 于 图 书馆 ,进而 对 高 校 图 书馆 组 织 产 
生 较 强 的 责任 感 和 义务 感 , 愿意 莫 莫 业 业 、 尽 职 尽责 ， 
以 饱满 的 工作 热情 与 积极 主动 的 态度 投入 高 校 图 书馆 
的 工作 。 反 之 ,高 校 图 书馆 员 的 高 敬业 度 会 增强 高 校 
图 书馆 对 馆 员 的 支持 ,给 高 校 图 书馆 员 提供 更 多 的 工 
作 资 源 ,增加 馆 员 的 组 织 支 持 感 ,而 这 样 又 会 增强 图 书 
馆 馆 员 心 理 资本 ,提高 馆 员 的 组 织 承诺 水 平 ,从 而 相互 
形成 良性 的 双向 互动 。 
5.2 ”启示 

本 研究 发 现 ,高 校 图 书馆 员工 作 资源 不 仅 直 接 影 
响 其 敬业 度 ,而 且 会 通过 影响 其 心理 资本 与 组 织 承诺 
间接 影响 敬业 度 。 因 此 提高 高 校 图 书馆 员 和 敬业 度 , 关 
键 是 要 丰富 高 校 图 书馆 员 的 工作 资源 ,增强 其 组 织 
持 感 。 本 研究 还 发 现 , 高 校 图 书馆 员工 作 资源 、 领 导 支 
持 、 同 事 支持 ` 工 作 独 立 ` 工 作 控 制 感 得 分 为 3. 87、 
3.63 4.10 ,4.02 .3.73 ,处 于 中 等 偏 上 水 平 ,还 有 较 大 
的 提升 空间 。 高 校 图 书馆 在 进行 人 力 资源 管理 时 ,要 
为 高 校 图 书馆 员 提 供 丰 富 而 合理 的 工作 资源 ,强化 对 
馆 员 的 组 织 支 持 与 个 人 支持 ,提高 其 工作 独立 性 与 自 
主 性 ,减少 对 其 工作 的 控制 性 ,增进 其 组 织 支 持 感 ,这 
会 增强 图 书馆 员 的 心理 资本 。 作 为 交换 ,高 校 图 书 
馆 员 会 产生 回报 图 书馆 组 织 和 个 人 的 责任 感 、 义 务 感 
与 道德 感 ,愿意 增强 其 敬业 度 来 报答 组 织 与 个 人 , 亦 即 
更 愿意 以 饱满 的 工作 热情 与 激情 ,十 分 专注 地 投入 到 
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工作 中 去 ,最 终 提高 图 书馆 组 织 的 工作 绩效 和 服务 品 
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)Abstract: [Purpose/significance] The paper explored the influence and mechanism of work resources on the en- 


gagement of university librarians, to provide reference for the implementation of human resource management in university 


libfaries and the promotion of the engagement of librarians. [ Method/process | 358 librarians in Hunan university librar- 


ere selected as the research objects. The research investigated the predictive role of work resources on librarians ”en- 
gagelnent as well as the mediating role of psychological capital and organizational commitment. [ Result/conclusion | The 
restilts indicated that there were significant group differences in organizational commitment on different genders. The scores 
of (ndle were significantly higher than female, and there was no significant difference in other scores among librarians of 
different genders. There was no significant difference in the scores of each scale among different marriage, age, education- 
al background, position and professional title. The correlation coefficient of all variables has reached a statistically signifi- 
cant level. Work resources have significant direct impact on librarians ”engagement. The relationship between work re- 
sources and work engagement is partially mediated by psychological capital and organizational commitment. Enriching the 
working resources of university librarians, enhancing their sense of organizational support, and enhancing their psychologi- 
cal capital and organizational commitment are the effective ways to promote the professional engagement of university librar- 
ians. 
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